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Consulting

Paid to come up with
ANEWErsS

Focuses on arganiza-
tional parformance

Strives for abjectivity

Provides quantitative
analysis of problems

Advizes individual
leaders on business
matters

Invalves manage-
ment in goal setting

Based on organiza-
tignal ethics

Faid for by the
Company

oaching

Focuses on the
future

Fostars individual
porfermancse in
a business context

Helps exacutives
discavar their
awn path

Source: hbr.org, What Can Coaches Do for You?

Paid to azk the right
questians

Tackles difficult iszues
at work and home
Focuses an individual
behavioral change
Explores subjective
BX Qe IENGdE

Coaching - Consulting - Therapie

Focuses on the past
I:]iijlgn-:-fu andd treals
dyzfunctionality
Based on medical
ethics

Paid for by the
individual
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https://hbr.org/2009/01/what-can-coaches-do-for-you
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Change comes from thinking sbout
Changes in behavior are ——————_ things differantly
brought about by rewards
and punishments ’
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Group Coaching o Change can be explained by

derstanding natural selection
Change comes from ol

understanding childhood and human development
patterns and re-experiencing

them

Fig. 14.1 The Universal Coaching Model. Source: Reproduced with permission from Henle
Business School (2020)
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Range of
Clients and
Personality

Cavanagh et al. (2003):
Evidence-Based Coaching,
Vol. 1, S. 27
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Range of clients likely to
benefit from therapy Range of coaching clients likely to
benefit from coaching

Categorical
diagnosis

Pathological personality Challenging coaching Healthy expression of

clients

disorder personality style.

Figure 1
Coaching within the dimensional approach to personality.
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Einsatz von Coaching

How respondents self-identified

"R 0K

External Coach Internal Coach Both an External Human Resources/ Manager/Leader Who
Practitioner Practitioner and Internal Coach Talent Development Manger/ Uses Coaching Skills
Practitioner Director Who Uses

| | Coaching Skills

Coach Practitioners Managers/Leaders Using Coaching Skills

uelle: FINAL ICF GCS2020 ExecutiveSummary.pdf (coachin
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https://coachingfederation.org/app/uploads/2020/09/FINAL_ICF_GCS2020_ExecutiveSummary.pdf

Themenkreise,
DACH-Raum
2021

Quelle:
https://coachingumfrage.files.wordpress.com

/2022/02/kurzauswertung_coachingstudie_

2022.pdf
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Selbstreflexion, Abgleich Selbst-Fremdbild

Newe Aufgaben, Filhrungsverantwortung, Funktionen, Positionen

Persdnlichkeits-/Potenzialentwicklung

Fiihrungskompetenzentwicklung

Stressmanagement, Burn-out-Prophylaxe, Work-Life-Balance

Konflikte und Beziehungsthemen

Organisationsveranderungen,CThange Management

kankrate Problemsituationen beruflich

Teamentwicklung, Teamthemen

Selbstmanagement, Arbeitsstiloptimierung

Karriere und Berufewegfragen

Umgang mit Komplexitat

konkrete Problemsituationen privat

allgemeine Themen der sozialen Kompetenz

Digitalisierung

New Work

Outplacement

Senstiges

e ]
40,6%
27 |

3

I Egﬁ igl
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W 2020+N=
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‘ Was macht ein Coach?

|. Grundlagen

Halt sich an ethische Grundsatze

Coaching Mindset: Offen, neugierig, flexibel, kundenzentriert -
photo by Evgenia Pronina, yogaphoto.ch

Il. Gestaltet die Beziehung gemeinsam

- Schliesst Vereinbarungen ab und halt sie ein

- Fordert Vertrauen und Sicherheit

- Bleibt prasent

I1l. Kommuniziert effektiv

- Hort aktiv zu: Konzentriert sich auf das, was der Kunde sagt und nicht sagt, um ganzheitlich zu verstehen

- Fordert «<Awareness» (Bewusstheit), beispielsweise durch wirkungsvolle Fragen, Pausen, Metaphern,
Analogien

IV. Unterstitzt Lernen und Entwicklung

- Unterstutzt die Entwicklung der Kunden. Fordert die Autonomie der Kunden im Coaching-Prozess

https://coachingfederation.org/credentials-and-standards/core-competencies
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“Being Nice Is Not Enough”

Challenge | High | High challenge,
low support

Client is undermined,
indignant and defensive;
coaching likely to end
prematurely. f
Low challenge, High support, low challenge
low support
Coach colludes with client;
Low impact coaching, client misses opportunities
just a nice chat; coaching | to learn. Longer term,
likely to peter out. coaching unlikely to be
sustainable.

Figure 9.1 Combining challenge with support
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Qualitat
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Innovation

Psychologie-
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Evidenz |

Beratungs-
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Ethik

Qualitatsindex nach Hurni (2012)
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Fachverbande (Auswahl)

r International .
d Federation
Home  Professional Coaches  Credentials & Standards ~ Coaching Education  Foundation  Coaching in Organizations  Thought Leadership

Become a Coaching
o e e e

. ) Welcome About ICF Find a Coach =
Swiss Society for Coaching Psychology

EMPOWERING THE WORLD THROUGH

Swiss Society for Coaching Psychology SSCP Co A C H I N G
Der Schweizer Fachverband von anerkannten Coachs mit einem Hochschulabschluss in o

Psychologie
L
Berufsverband fir Caaching, b S 0 -
Supervision und Organisationsberatung 3
Y ® GLOBAL
e ®
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Breakout-Gruppe
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Diskussion in Kleingruppen

Zur Diskussion Ablauf

In 3er Gruppen, 8 Minuten Diskussion

* Was ist eine Frage Uberhaupt (Definition)? e Was ist unsere Konklusion?
* Was zeichnet eine gute Frage aus? e Was leite ich daraus fur mich ab?
* Woran erkenne ich, dass jemand gut zuhort? * Was nehme ich mit?
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Beispiele aus der Praxis
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Coaching-Vereinbarung

Wahrend Veranstaltung gezeigt
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Coaching-Prozess

Wahrend Veranstaltung gezeigt
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«Analoge» Methoden

Basierend auf den Arbeiten von Volker Kiel

Digitale Intervention Analoge Intervention

Intellektuell Intuitiv

Sprache, Worter Nonverbal, Bilder, Zeichnungen, Korper
Rational Emotional

Gedanken Geflhle

"Vor lauter Baumen kann ich den Wald nicht sehen” Geht direkt zum "Kern" der Sache
Sequentiell, ein Wort nach dem anderen, erklarend Das Ganze wird wahrgenommen

Matthias Ldaubli / Coaching & Psychologie



https://www.coachingfederation.ch/events-news/articles/past-events-highlights-september-2021.html
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Dilemma

Wie reagieren wir, wenn der Klient die Honorare des Coachings nicht mehr bezahlen kann.
Was ist, wenn unser Vertrag vorsieht, dass der Klient zehn Einheiten gebucht hat, sich aber

nach vier Einheiten zeigt, dass er nicht mehr von diesem Coaching profitieren kann. Wie
reagieren wir, wenn wir selbst dringend das Geld benétigen? Wie weit bestehen wir
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Schlussrunde

Was ist noch offen? Was nimmst du mit? Diskussion




