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Projektinformationen zur Studie
“Tagliche Kommunikation bei der Arbeit”

Sehr geehrte Fuhrungskraft

Wir fuhren derzeit ein Forschungsprojekt zum Thema ,Téagliche Kommunikation bei der Arbeit® durch. Konkret
untersuchen wir in dieser Studie, wie Fuhrungskréafte und Mitarbeitende miteinander interagieren und kommunizieren
sowie mdgliche Auswirkungen auf die gemeinsame Zusammenarbeit. Gerne mdchten wir Sie und eine*n lhrer
Mitarbeiter*innen zur Teilnahme an dieser Studie einladen.

Worum geht es in der Studie?

Kommunikation ist eine wichtige Grundlage fur eine funktionierende Zusammenarbeit. Am Lehrstuhl fur Arbeits- und
Organisationspsychologie der Universitat Zirich untersuchen wir daher, wie Fiihrungskrafte und Mitarbeitende die
gemeinsame Kommunikation im Arbeitsalltag erleben. Das Ziel unserer Forschung ist es, Erkenntnisse dariber zu
gewinnen, welche Art von Kommunikation sich positiv auf die gemeinsame Zusammenarbeit auswirkt und zu hohem
Wohlbefinden und Zufriedenheit am Arbeitsplatz fuhrt.

Warum sollten Sie an der Studie teilnehmen?

Sie profitieren von einer Teilnahme, weil...

e ... Sieein persodnliches Feedback zu lhren Studienergebnissen erhalten.
e ... Sie mit wenig Aufwand einen wichtigen Beitrag zur Forschung leisten.
e ... Sie sich ein paar Minuten Zeit nehmen, um Ihren Arbeitsalltag und Ihre Zusammenarbeit mit

Ihrem*lhrer Mitarbeiter*in zu reflektieren.
... sich durch diese Studie ggf. interessante Gesprache mit Ihrem*lhrer Mitarbeiter*in ergeben.

Wie kénnen Sie an der Studie teilnehmen?

Wir freuen uns Uber lhre Teilnahme, wenn Sie derzeit erwerbstatig sind sowie an mindestens drei Tagen in der
Woche arbeiten. Zusatzlich sollten Sie eine Filhrungsposition haben (bzw. Mitarbeitende fiihren) und mindestens
18 Jahre alt sein.

Fur die Teilnahme an unserer Studie benétigen Sie zudem eine*n Mitarbeiter*in, der*die gemeinsam mit lhnen an
unserer Studie teilnimmt. Dabei sollte es sich um den*die Mitarbeiter*in handeln, mit dem*der Sie bei der Arbeit am
meisten interagieren (personlich, schriftlich, telefonisch). Diese*r Mitarbeiter*in sollte zudem an mindestens drei
Tagen in der Woche arbeiten und nicht im Rahmen eines Praktikums angestellt sein.

Falls Sie |Interesse an der Studie haben, konnen Sie sich und Ihre*n Mitarbeiter*in  unter
https://www.psychologie.uzh.ch/tka fiir eine Teilnahme anmelden: Wir kontaktieren Sie und Ihre*n Mitarbeiter*in dann
zeitnah per Mail fur Ihren ersten Fragebogen.

Wie lauft die Studie ab?

Nach der Anmeldung zur Studie (Angabe von Kontaktdaten zur Zusendung der Einladungen fir die einzelnen Online-
Fragebogen der Studie und allgemeine Fragen zu den Studienkriterien), folgt die Bearbeitung eines 20-minutigen
Erstfragebogens. Anschliessend beginnt am nachstméglichen Montag (oder nach Absprache) die tagliche Befragung.
Die tagliche Befragung umfasst einen Zeitraum von zwei Arbeitswochen (Montag bis Freitag) und beinhaltet jeweils
einen 5-mindtigen, taglichen Online-Fragebogen zum Feierabend. Die Links zu den Fragebogen erhalten Sie jeweils
von uns per Mail.
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Tégliche Befragung

Anmeldung der (je 5 Min.)

Fithrungskraft und
Mitarbetterstin durch . B o . i . e
ri ers”in durc in. "
die Fiihrungskraft Montag  Montag Feedbackbericht
(5 Min.)

Freitag Freitag

Unsere Studie lauft von Juli 2021 bis Februar 2022. Ein Einstieg in die tagliche Befragung ist dabei wochentlich (Start
jeweils montags) mdoglich. Sie und Ihr*e Mitarbeiter*in werden die téagliche Befragung in denselben zwei
aufeinanderfolgenden Arbeitswochen (Montag bis Freitag) absolvieren. Den gemeinsamen Starttermin dafiir kdnnen
Sie in vorheriger Absprache mit Ihrem*lhrer Mitarbeiter*in im Erstfragebogen wéahlen.

Wo finden Sie weitere Informationen?

Alle wichtigen Informationen zur Studienteilnahme finden Sie auf unserer Homepage:
https://www.psychologie.uzh.ch/tka

Datenschutz

Als universitare Einrichtung garantieren wir Ihnen vollste Vertraulichkeit im Umgang mit Ihren Daten. Alle in diesem
Forschungsprojekt erfassten Daten werden ausschliesslich in anonymisierter und aggregierter Form und fiur
Forschungszwecke genutzt. Dabei sind keinerlei Rickschlisse auf einzelne Personen oder Organisationen
mdglich. Auch lhr*e Mitarbeiter*in wird keinen Einblick in Inre Angaben erhalten. Umgekehrt werden auch Sie keinen
Einblick in die Angaben Ihres*Ihrer Mitarbeiters*Mitarbeiterin haben.

Wer sind wir?

Projektleitung:

Prof. Dr. Martin Kleinmann, Professor fur Arbeits- und Organisationspsychologie an der Universitét Zirich

Prof. Dr. Maike Debus, Professorin fur Arbeits- und Organisationspsychologie an der Universitat Neuchatel

Dr. Annika Wilhelmy, Oberassistentin im Bereich Arbeits- und Organisationspsychologie an der Universitat Zirich
M.Sc. Nina Beck, Assistentin/Doktorandin im Bereich Arbeits- und Organisationspsychologie an der Universitat Zirich

Kontakt: taegliche-kommunikation@psychologie.uzh.ch / Telefon: +41 44 635 72 28

Fur Fragen zum Forschungsprojekt kénnen Sie uns gerne kontaktieren.
Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme!
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